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DISPOSIZIONI PER LA GESTIONE DELLE POSTAZIONI INTER NET
NELLE BIBLIOTECHE DEL

DISTRETTO CULTURALE IMOLESE
(approvato con deliberazione di G.C. n.3/2016)

1.FINALITA

L'accesso ad internet & parte integrante dellersessmfferte dalle biblioteche per soddisfare i
bisogni informativi degli utenti, in coerenza cam missione e gli obiettivi di studio, ricerca e
documentazione di ciascuna biblioteca.

Queste disposizioni disciplinano la gestione unliebe postazioni internet di tutte le biblioteched d
Distretto culturale imolese. Tale gestione garastia massima fluidita del lettore sul territorio.

2. BIBLIOTECHE COMUNALI IN CUI VIENE EROGATO IL SER VIZIO:
Biblioteca di Borgo Tossignanovia Giovanni XXIII, 11 - tel. 0542 90220 bibliobay@fastmail.it

Biblioteca di Casalfiumanesev.le A. Costa, 27 - tel. 0542 668035 bibliocasalfanese @tiscalinet.it

Biblioteca di Castel Guelfo di Bolognav.le Gramsci, 22 - tel. 0542 53460 biblioteca@ coencastelguelfo.bo.it
Biblioteca di Castel del Riop.zza Repubblica, 96 - tel. 0542 95906 urp@comastetdelrio.bo.it

Biblioteca di Castel San Pietro Termevia Marconi, 29 - tel. 051 9400@®iblioteca@cspietro.it

Biblioteca di Castel San Pietro Terme — Osteria Grade v.le Broccoli, 41 - tel. 051 945418bliotecaosteria@cspietro.it

Biblioteca di Dozza — Toscanell@.zza Liberta, 3 - tel. 0542 673564 biblioteca@coendozza.bo.it

Biblioteca di Fontanelicevia Mengoni, 4 - tel.0542 92566 biblioteca@fontéeeprovincia.bologna.it

Biblioteca di Imola via Emilia, 80 - tel. 0542 602636 www.bim.comunelebo.it

Biblioteca di Imola Sezione ragazzi “Casa Pianivia Emilia, 88 - tel. 0542 602630 www.casapiani.coimola.bo.it
Biblioteca di Imola - Ponticelli via Montanara, 252/C - tel. 0542 684766 bib.potit@eomune.imola.bo.it

Biblioteca di Imola - Sesto Imoleseia S. Vitale, 125 - tel. 0542 76121 bib.sesto@coeimola.bo.it

Biblioteca di Medicina via Pillio, 1 - tel. 051 6979209 serviziculturali@uune.medicina.bo.it

Biblioteca di Mordano via Borgo Generale Vitali, 12 - tel. 0542 52510lisimordano@yahoo.com

Biblioteca di Mordano — sala di lettura di Bubanovia Lume, 1905 - tel. 0542 56131

Altre Biblioteche potranno essere aggiunte.

3.1 SOGGETTI

Gestore e manutentore hardware del servizio Interne SIA — Sistemi Informativi Associati nel
Nuovo Circondario Imolese.

Fornitore del Servizio internet ditta incaricata alla gestione del software.

Fornitore delle credenziali di accessoavviene attraverso una Piattaforma di autentizezi
identificata in base alla normativa vigente.

Biblioteca: una delle biblioteche comunali facenti partelel@iblioteche del Distretto culturale
imolese.



4. CONDIZIONI E MODALITA DI ACCESSO

L’accesso a Internet € gratuito, limitato alle rs&s disponibili gratuitamente sulla rete ed e
disciplinato dalle norme vigenti.

Iscrizione Servizio_internet avviene tramite il rilascio di credenziali daauiattaforma di
autenticazione. Ogni problematica relativa all’'atiazione dovra essere risolta autonomamente
dal lettore rivolgendosi al Servizio Assistenzantiteella piattaforma stessa.

Dopo liscrizione il lettore effettuera I'abilitagne rivolgendosi al bibliotecario muniti di un
documento di identita tale abilitazione sara valpler tutte le biblioteche. Non e possibile
I'abilitazione a singole biblioteche né per adali per minori.

Iscrizione temporanea ha durata giornaliera e prevede l'invio di un rumlimitato di campi di
identificazione.

Abilitazione dei minori: Il lettore minorenne deve essere accompagnatmdgenitore, o da chi ne
fa le veci, entrambi muniti di documento di idedutii genitore compila il modulo di autorizzazione

all'abilitazione del minore al Servizio internetllégato 1). L’abilitazione €& valida in tutte le
biblioteche di cui all’art.2.

Postazioni riservate ai minori ciascuna biblioteca riserva postazioni ai lettomori 0 un accesso
differenziato in base all’eta.

Navigazione il lettore puo navigare un’ora al giorno. Perinorenni ogni singola biblioteca indica
il tempo di navigazione. La navigazione puo avveranche in diverse parti della giornata. Allo
scadere del tempo la sessione termina automati¢ametati non salvati non sono recuperabili. Se
il lettore termina la sessione prima di un’oraréute a disconnettersi.

Identificazione: le postazioni sono gestite da un apposito programahe permette di identificare
I'utente attraverso le credenziali rilasciate destgre della Piattaforma di autenticazione. L’asces
alla postazione é consentito da non piu di duegpersontemporaneamente.

5. DIVIETI
E’ vietato cedere ad altri le proprie credenziakccesso.
E’ vietato modificare o danneggiare la configuraeidhhardware e software delle postazioni.

6. EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Stampa e possibile stampare in formato A4. Per la staparevisto un rimborso spese che
ciascun Comune applica nel rispetto dei propri Regenti. E previsto lo scarico di dati su chiave
USB di proprieta del lettore.

Assistenza il personale della biblioteca garantisce I'agsigh di base agli utenti, compatibilmente
con le esigenze del servizio. Agli utenti non € smamito spegnere o accendere il computer di
propria iniziativa.

Utilizzo: le biblioteche garantiscono la fruibilita delsero durante gli orari di apertura.

7. CONTENUTI

Responsabilita delle informazioni presenti sul webla responsabilita delle informazioni presenti
in internet e propria di ogni singolo produttoreadintenuti web: € compito dell’'utente valutare
criticamente la qualita delle informazioni. La liteca non ha il controllo delle risorse disponibil




in rete, né la completa conoscenza di tutto quelle internet pud mettere in ogni momento a
disposizione del pubblico. Pertanto non pud essensiderata responsabile dei contenuti offerti
dalla rete.

Responsabilita nella consultazione di tali informaoni: nel consultare le informazioni on-line il
lettore hd’obbligo di rispettare il luogo, le persone che lo circammlda normativa vigente.

La responsabilita della navigazione dei lettori onire in capo a chi ne esercita la patria potesta.

Limitazioni : il gestore del sistema applica a monte dei fiigr tutte le postazione. Per le
postazioni riservate ai minori, applica filtri sugtivi.

Consigli di navigazione per_ i minori sono approntati alcuni consigli di navigazioneusa utili a
genitori e a minori (allegato 2).

8. MONITORAGGIO DELLE ATTIVITA

Traccia dei dati (file log) delle attivita svoltaldettore durante la connessione ad internet viene
conservata dal fornitore del Servizio, secondo telatita e la tempistica previste dalla normativa
vigente in materia. | dati personali aggregati possessere resi disponibili alle Autorita che ne
facciano richiesta in virtu della normativa vigente

9. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Titolare del trattamento dei dati personaliper I'ottenimento delle credenziali € il Comune
presso il quale l'utente é registrato.

Il Responsabile del trattamento dei datrelativi al rilascio e alla verifica dell'identitdigitale € il
gestore della Piattaforma di autenticazione.

Il Titolare del trattamento _dei dati_personali per I'abilitazione al Servizio Internet e il Nuovo
Circondario Imolese con sede in via Boccaccio 27nmela nella persona del suo legale
rappresentante.

Il Titolare del trattamento per l'abilitazione alefSizio Internet nomina Responsabili_del
trattamento dei dati personali individuandoli all'interno di ciascun Comune neiriBente o nel
Responsabile del Servizio Biblioteche.

Il Responsabile esterno del trattamento dei dati persali € il fornitore del Servizio internet.

Apposita informativa verra diffusa nelle Bibliotexh

10. UTILIZZO NON CORRETTO DEL SERVIZIO

Il mancato rispetto delle presenti Disposiziong délla normativa vigente, in una delle biblioteche
del Distretto culturale imolese puo comportare sdoa casi:

la sospensione della sessione;

la sospensione temporanea, della durata nonisugpear 30 giorni;

I'esclusione definitiva dal servizio Internet;

la denuncia.

L’esclusione definitiva e/o la denuncia dell'uterdevranno essere confermati e motivati dal
dirigente responsabile del Servizio biblioteche sheemesso il provvedimento o da suo delegato.

Esclusione per inadempienzeogni biblioteca ha facolta di escludere dal Saovinternet i lettori
inadempienti ai propri Regolamenti (ad esempio algdtamento del prestito librario). Tale




esclusione &€ immediata ed ha valore in tutte Idididzhe del Distretto culturale imolese.
L'esclusione é revocata nel momento in cui cessalEmpienza.

11. APPLICAZIONE

Le presenti Disposizioni si intendono applicate udtet le biblioteche di cui all'art.2 dopo
I'approvazione da parte delle Giunte Comunali ie¢sate.

Le presenti Disposizioni abrogano precedenti Raegefdi e/o Disposizioni per la gestione della
navigazione internet presenti nelle biblioteche.
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ALLEGATO 1
DISPOSIZIONI PER LA GESTIONE DELLE POSTAZIONI INTEYET NELLE
BIBLIOTECHE DEL DISTRETTO CULTURALE IMOLESE

COMUNE DI CASTEL SAN PIETRO TERME

AUTORIZZAZIONE ALL’ABILITAZIONE DEI MINORI AL SERVI ZIO INTERNET

Presa visione delle Disposizioni per la gestionedpostazioni internet nelle biblioteche del

Distretto culturale imolese, il/la sottoscritto/a , hato/a a
.l , regden , via
n° , tel. n° , documento
, IN  QUALITA’ DI GENITORE del minore
, hato/a a ol , tessera
biblioteca n.

AUTORIZZA LE BIBLIOTECHE DEL DISTRETTO CULTURALE IMOLESE A FAR FRUIRE
AL PROPRIO FIGLIO IL SERVIZIO INTERNET E ACCETTA DFARGLI RISPETTARE LE
REGOLE IN ESSO DESCRITTE,

e in particolare, lo impegna a:

1) non cedere a terzi le proprie credenziali otfemialla Piattaforma di autenticazione;

2) mantenere un comportamento che non rechi dstadli altri lettori e alle attivitd della

biblioteca;

3) non alterare i dati presenti in internet e a raterare, rimuovere o0 danneggiare le

configurazioni software e hardware dei computerseelizio;
4) osservare le leggi vigenti relative al copyrigiita frode e alla privacy, e ogni altra disposna
di legge;
5) farsi carico integralmente di ogni onere 0 cgo accessi a siti 0 richieste di prestazioni e

servizi a pagamento della rete;

6) utilizzare posta elettronica e social networkoselo la normativa vigente e secondo quanto
disposto dalle Disposizioni e assumere la totagparsabilita per il contenuto dei messaggi

trasmessi;

7) riconoscere che il servizio non é responsalmil@lcun modo per il contenuto, la qualita, la

validita di qualsiasi informazione reperita in rete



8) sollevare le biblioteche, le singole Amministcee Comunali, e/o I'operatore di biblioteca, da
gualsiasi responsabilita per qualsiasi evento suibitproprio o arrecato a terzi durante o a
seguito dell’'utilizzazione del collegamento a inira mezzo postazione del servizio;

9) assumere in generale ogni responsabilita deBvdall’'uso del Servizio internet da parte del
proprio figlio;

10) riconoscere che il non rispetto delle Dispasiziportera a quanto descritto all’'art. 10 delle
stesse.

| In fede

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(ai sensi dell’Art.13 del D. Lgs. N. 196 del 30.G8)003)
Il Titolare del trattamento dei dati personali fjabilitazione al Servizio Internet € il Nuovo
Circondario Imolese con sede in via Boccaccio 27lmola nella persona del suo legale
rappresentante. Il Responsabile del trattamentoCdehune di Castel San Pietro Terme ¢ |l
Dott. Roberto Monaco, domiciliato presso la Resme@omunale, al seguente indirizzo: p.zza
XX Settembre 3, Castel San Pietro Terme.
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ALLEGATO 2 —

DISPOSIZIONI PER LA GESTIONE DELLE POSTAZIONI INTENEET NELLE
BIBLIOTECHE DEL DISTRETTO CULTURALE IMOLESE
COMUNE DI CASTEL SAN PIETRO TERME

RACCOMANDAZIONI PER LA SICUREZZA DEI MINORI IN RETE  AD USO DEI
GENITORI

Le presenti Raccomandazioni sono destinate ai @gndllo scopo di informarli sugli eventuali
rischi nei quali i figli in eta minore possono im&Ere utilizzando Internet, e di suggerire qualche
soluzione.

Premessa

INTERNET costituisce la piu vasta rete di reti dmputer esistente. Creata come strumento per lo
scambio elettronico di informazioni tra un limitatamero di organizzazioni, essa si € velocemente
estesa a livello mondiale, aprendosi anche a prisi#tadini e modificando la sua funzione
originaria. Internet, oggi, offre non solo la pbd#a di scambio di informazioni, ma anche una
gamma di servizi sempre piu ampia e diversificai@la posta alle conferenze elettroniche, dai
servizi gratuiti ai servizi commerciali, fino allgperazioni finanziarie. Considerando I'evoluzione
tecnologica e la diffusione di Internet, € diffeciprevederne ulteriori sviluppi. Internet & nateneo
strumento per gli adulti; benché attualmente s@isponibili in rete servizi informativi, educatiei
ricreativi specificamente destinati ai bambini gazzi, tuttavia il libero accesso ai siti e I'aszedi

un efficace sistema di controllo dell'uso da paitguesti, rendono possibile che i ragazzi si movi

ad imbattersi in situazioni poco appropriate o attdra rischiose.

Quali i rischi?
Gli eventuali rischi per il minore possono riguaeda
1. La sua tutela intellettuale ed educativa

- l'attendibilita non sempre garantita delle inf@zoni presenti in rete;
- il facile accesso a siti con contenuti scabnasienti, razzisti;

- il libero accesso a newsgroup o chat (conferateroniche) che affrontano in tempi piu vari e
senza alcun controllo

2.La sua sicurezza personale

- la comunicazione di dati strettamente persomalir(e, eta, indirizzo, telefono, ecc.) anche quando
indirizzata a persone ritenute di fiducia, per &sgbilita che i dati stessi siano catturati dai alt
utenti e utilizzati per scopi illeciti;

- 'anonimato o la possibilita che gli interlocutdel minore si presentino sotto falsa identitanfeo
eta, indirizzo, ecc.) per carpirne con l'inganrettténzione e la fiducia a fini illeciti o lesivi ldeuo
equilibrio psicologico o della sua incolumit;

3.La sicurezza finanziaria personale o dei genitori:

- possibilita di fare acquisti - anche di grossétan e di eseguire operazioni finanziarie dietro
semplice comunicazione del numero di carta di ¢toedi



- possibile uso improprio, da parte di terzi chediturino, delle coordinate e dei dati bancarnfco
correnti, numeri di carta di credito, ecc.) inviatilinea;

4. La sicurezza legale e possibile incorrere, anche non intenzionalmeimtenfrazioni a leggi
vigenti (comportanti anche conseguenze civili ogbgn

Soluzioni possibili

Esistono varie soluzioni che i genitori possonottae per limitare in qualche modo l'accesso
indiscriminato dei minori ai siti ed evitare charsd contattati da altri per scopi illeciti.

L’educazione all'uso

Apparentemente e la soluzione piu impegnativa, em’altro anche la piu efficace. Essa richiede
all’adulto la conoscenza di Internet ma principatteeun rapporto di confidenza e fiducia con il
minore. In altre parole, I'adulto dove essere iadgr di spiegare al ragazzo in maniera esauriente
(assumendo il ruolo di persona dotata di esperiendiaguida, piuttosto che di censore) quali sono
le risorse presenti sulla rete, mettendo al contenmp guardia contro eventuali rischi della
navigazione e suggerendo un codice di comportanstento e responsabile.

In sintesi, le regole da seguire possono essaegieenti:
- fare esperienza di navigazione comune;

- stabilire insieme, in un clima di “complicitd”a@roca, i siti che meritano di essere visitati wEp
no;

- spiegare come funziona la pubblicita in rete aliquossano esserne gli scopi;
- convincere il ragazzo della necessita dellavetezza dei dati personali e della famiglia;

- spiegare che un atteggiamento di scarsa respbtésabrete puo far incorrere, anche
inconsapevolmente, in illeciti



